
                  
               

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG PHẦN MỀM ZALO CHAT 
 
1. Đăng nhập vào hệ thống 

Link đăng nhập: https://zalochat.salesdy.com/ 
 

 
2. Trang chủ của phần mềm 
 

 
 
 

https://zalochat.salesdy.com/


                  
               

3. Kiểm tra kết nối tài khoản 

Link kiểm tra: https://zalochat.salesdy.com/zalo-accounts 

 
 

3.1 Thêm tài khoản 
 

 
 

3.2 Link Tài khoản 
 

 
 
 
 

https://zalochat.salesdy.com/zalo-accounts


                  
               

 
3.3 Quét tài khoản 

 

 

 
 

 
Hãy đùng điện thoại mở zalo và quyét để đăng nhập 

 
4. Quản lý truy cập 

Link truy cập https://zalochat.salesdy.com /zalo-accounts/account-access 
 



                  
               

 
 
5. Tương tác khách hàng 

Truy cập link: https://zalochat.salesdy.com/chat 
Giống như các phần mềm Tương tác khác khác 

 

https://zalochat.salesdy.com/chat


                  
               

5.1 Link số điện thoại với CRM 
 

 
 

5.2  Tạo nội dung có sẵn 
Truy cập link: https://zalochat.salesdy.com/chat/contents 
 

 
 

5.3  Thêm nhãn khách hàng  
Link truy cập https://zalochat.salesdy.com/chat/labels  
 

https://zalochat.salesdy.com/chat/contents
https://zalochat.salesdy.com/chat/labels


                  
               

 
 

5.4  Quản lý nội dung AI để xuất 
Link truy cập: https://zalochat.salesdy.com/chat/ai-config 

 
Bạn có thể chọn 1 model để AI để xuất trả lời trong khung chat của hệ thống 
 



                  
               

6. Các tính năng khác 
- Bạn có thể dùng các tính năng nhắn tin tự động cho khách hàng theo lịch 

cài đặt 
Link truy cập: https://zalochat.salesdy.com/message-scripts/phone 

 
 

- Gởi kết bạn cho nhiều người 
Link truy cập: https://zalochat.salesdy.com/friend-request-scripts/phone 
 

 
 
Khi setup xong hệ thống sẽ tự động gởi kết bạn cho những số điện thoại bạn import 
vào. 
 
 
 

https://zalochat.salesdy.com/friend-request-scripts/phone


                  
               

7. Cách kết nối giữa phần mềm FasterChat và CRM  
7.1  Lấy token 

 
 
 
 
 
 
 
 
Lấy thông tin: Account ID và Access Token 
 

 
 
Quay lại Link fasterCRM của fasterCRM 
Vào cấu hình chung  
{DomainCRM}/setting 

Click vào đây vào chọn Profile 



                  
               

 
 
 
 
 
 
Xong bấm lưu để lưu lại thông tin đã cấu hình 
 

7.2 Gắn token vào CRM  

Link vào link nhân viên {DomainCRM}/staff 
Sau đó bấm sửa nhân viên bạn muốn kết nối account zalo  
 

Kéo xuống dưới có mục Tài khoản Zalo  
 

 
 
 
Có 2 ô là: Account ID Zalo và Access Token hãy paste Account ID và Token ở profile của phần mềm zalo 
chat ở trên. 
 
Như vậy phần kết nối đã xong. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Điền link: https://apizaloapp.salesdy.com vào chỗ này 

https://apizaloapp.salesdy.com/


                  
               

 
 
 
 
 
 
 

 
 

CÔNG TY TNHH GIẢI PHÁP CÔNG NGHỆ VÀ ĐẦU TƯ MELINK 
Email:     info@melink.vn 
Phone:     0908.606.456 
Website:  fastercrm.vn 
Address:  188/5/12a Tô Ngọc Vân, P.Hiệp Bình, TP.HCM 


